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1.) OSNOVNI UVIETI KUPNJE

1.1. Podaci o operateru internetske trgovine:

Prodavatelj:

GOLDFILLED SRO

Porezni broj: SK2121691649

1.2. Kupac:

Svaka osoba koja koristi internetsku uslugu ponudenu od strane prodavatelja, odnosno registrira se na internetskoj stranici
prodavatelja i/ili kupuje robu putem ove platforme, ili koristi internetsku platformu prodavatelja.

2.) SVRHA, OBJAVA I DJELOKRUG UVIETA KUPNJE

2.1. Prodavatelj utvrduje uvjete kupnje u svrhu odredivanja prava i obveza prodavatelja i kupca, kao i drugih vaznih okolnosti
povezanih s kupnjom putem interneta.

2.2. Uvjeti kupnje reguliraju opce uvjete pravnih odnosa izmedu prodavatelja i kupca. Za pitanja koja nisu obuhvacena ovim uvjetima
primjenjuju se odredbe materijalnog prava Republike Madarske, posebno Gradanskog zakonika i ostalih vazeéih zakonskih propisa. U
slucaju spora, prodavatelj i kupac prihvacaju nadleZznost sudova Republike Slovacke te primjenu slovackog materijalnog i
postupovnog prava.

2.3. Prodavatelj informira kupce putem svoje internetske stranice o novostima i promjenama. Prodavatelj zadrzava pravo na
jednostranu promjenu ovih uvjeta, a promjene stupaju na snagu 8 dana nakon objave na internetskoj stranici. Ako kupac nastavi
koristiti usluge prodavatelja nakon objave promjena, smatra se da je prihvatio promjene. Uvjeti kupnje vrijede sve dok prodavatelj
nudi usluge kupnje putem interneta.

3.) UVJETI KUPNJE NA TEMELJU KOJIH PRODAVATELJ PRUZA USLUGE ONLINE KUPNJE

3.1. Uvjeti se primjenjuju na sve kupce. Koristenje usluge online kupnje podrazumijeva bezuvjetno i neopozivo prihva¢anje ovih
uvjeta od strane kupca. Ugovor vrijedi samo na teritoriju Madarske, tj. adresa za dostavu i adresa za naplatu moraju se nalaziti
unutar teritorija Madarske.

3.2. Za potrebe ovog ugovora, kupac je fizicka osoba koja stupi u interakciju s internetskom platformom prodavatelja i osobno je
odgovorna za sve aktivnosti povezane s njom, bez obzira na to je li se prijavila svojim lozinkom ili je djelovala kao klijent
prodavatelja. Koristenje online usluge kupnje od strane kupca podrazumijeva prihvacanje ovih uvjeta.

3.3. Prodavatelj ne preuzima odgovornost za to¢nost i istinitost informacija objavljenih na internetskoj platformi.

3.4. Prodavatelj nije odgovoran za izravnu, neizravnu, slucajnu ili posljedicnu Stetu ili izgubljenu dobit, ukljucujuéi, ali ne
ogranicavajuéi se na gubitak podataka, neuspjeh programa, gubitak poslovanja ili reputacije, niti za bilo kakvu Stetu i gubitak
proizasli iz koristenja ili nemogucnosti koriStenja internetske platforme i usluge online kupnje prodavatelja. Prodavatelj nije

odgovoran za Stetu uzrokovanu okolnostima izvan njegove kontrole.

3.5. Internetska platforma prodavatelja dostupna je i iz zemlje i iz inozemstva. Medutim, uvjeti kupnje odnose se iskljucivo na
narudzbe s adresom dostave unutar teritorija Madarske te adresom naplate u Madarskoj.

3.6. Prodavatelj zadrzava pravo otkazivanja narudzbi i brisanja podataka ako postoje sumnje u njihovu vjerodostojnost. Placanja za
narudzbe prihvacaju se do maksimalnog iznosa od 250 EUR, a narudzbe iznad tog iznosa podlijezu individualnoj procjeni.

4.) NARUDZBA I SKLAPANJE UGOVORA

4.1.

4.1.1. Kupnja na internetskoj stranici moguca je i bez registracije.

4.2. Slanje narudzbe

4.2.1. Kupac moze poslati narudzbu putem stranice goldfilled dodavanjem odabranih proizvoda u koSaricu, unosom potrebnih
podataka za dostavu i naplatu te odabirom nacina placanja i preuzimanja. Dodavanje proizvoda u kosaricu ne znaci podnosenje
narudzbe.

4.2.2. Nakon prihvacanja ovih uvjeta, kupac odabire nacin pla¢anja, a na sljedecoj stranici narudzba se potvrduje.

4.2.3. Kupac izjavljuje da su navedeni podaci istiniti i pristaje da ih prodavatelj koristi za izvrSenje narudzbe, uklju¢ujuéi mogucnost
kontaktiranja kupca prema potrebi. Kupac se obvezuje platiti iznos narudzbe odabranim nacinom placanja. U suprotnom, prodavatelj
moze odbiti izvrSenje narudzbe.

4.3. Potvrda narudzbe, sklapanje ugovora

4.3.1. Prodavatelj potvrduje narudzbu putem e-poste. Ugovor izmedu prodavatelja i kupca sklapa se u trenutku kada kupac primi
potvrdu narudzbe putem e-poste. Automatska poruka koju kupac dobiva odmah nakon slanja narudzbe ima informativni karakter i ne
predstavlja potvrdu narudzbe.

4.3.2. Zakljuceni ugovor smatra se pisanom dokumentacijom i arhivira se u obliku racuna na razdoblje od 6 godina.

4.3.3. Ako prodavatelj ne moze isporuciti proizvode koje je kupac narucio, obvezuje se obavijestiti kupca o tome i u roku od 7 dana
vratiti iznos narudzbe, ako je isti ve¢ placen. Kupac i prodavatelj mogu se dogovoriti o odgodi ili izmjeni izvrSenja narudzbe.

5.) SLUZBA ZA KORISNIKE, RIESAVANJE PRITUZBI, PRAVNA ZASTITA

5.1. Primjenjuju se propisi Europske unije o zastiti potrosaca (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na propise o jamstvu, odgovornosti
za nedostatke i povlacenju iz ugovora).

5.2. U slucaju pitanja, problema ili prituzbi, kupci mogu kontaktirati nas tim putem odjeljka Sluzbe za korisnike na internetskoj
stranici.

6.1 Otkazivanje kupnje: U slucaju higijenskih proizvoda prihvacamo otkazivanje u roku od 24 sata od primitka. vratamo samo
neiskoristene proizvode. Troskove dostave prilikom povrata snosi kupac. Povrat se moze izvrsiti na PayPal racun. U slucaju zahtjeva
za povrat sredstava na bankovni racun, potrebno je platiti administrativhu naknadu od 9,99 EUR. Povratna uplata unutar 72 sata
nakon povrata robe.



